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L’Office de Tourisme des Terres d’Auxois recrute son/sa conseiller(e) 
en séjour pour la saison 2024 H/F en CDD 

 
--- 

 
L’Office de Tourisme des Terres d’Auxois, classé en catégorie II, est une association loi 1901 
majoritairement financée par la Communauté de Communes des Terres d’Auxois. Elle a en charge 
l’accueil, l’information, la promotion touristique ainsi que la coordination de l’ensemble des acteurs 
locaux situés sur le territoire des Terres d’Auxois. Ce territoire est composé de 76 communes réparties 
autour de 4 bassins de vie : Semur-en-Auxois, Vitteaux, Précy-sous-Thil et Epoisses. 
Son siège social est situé à Semur-en-Auxois et deux antennes sont situées à Précy-sous-Thil et 
Vitteaux. L’Office de Tourisme accueille environ 24 000 personnes au comptoir chaque année dont 70% 
sur Semur-en-Auxois. 
 
 
 
MISSIONS 
Sous la responsabilité de la DIRECTION, le candidat aura en charge les missions suivantes :  

- Accueillir, renseigner, conseiller les visiteurs en français et en anglais, de manière qualitative et 
professionnelle (accueil physique, téléphonique et par mail) au bureau de Semur-en-Auxois et 
ponctuellement dans les B.I.T ou en extérieur ;  

- Assurer un suivi des statistiques des demandes sur le logiciel Tourinsoft ; 
- Vendre les produits de l’Office de Tourisme y compris les prestations touristiques ; 
- Gérer l’espace accueil et la documentation en veillant à ce qu’elle soit à jour y compris 

l’affichage ; 
- Collecter, connaître et promouvoir les événements, l'offre touristique locale, culturelle et 

économique des Terres d’Auxois, l'actualiser et l'adapter à la demande de la clientèle ; 
- Aide à la gestion et suivi de certains dossiers spécifiques sur demande. 

 
PROFIL 
Bac +2 ou expérience tourisme / accueil souhaitée 
Langues : anglais  
Aisance dans la pratique de logiciels, internet 

Rejoignez-nous ! 



 

OFFICE DE TOURISME DES TERRES D’AUXOIS 
2, Place Gaveau 21140 SEMUR-EN-AUXOIS | Tél. 03 80 97 05 96 - accueil@terres-auxois.fr - www.terres-auxois.fr 

Site de Vitteaux - 2, rue Hubert Languet - 03 80 33 90 14 / Site de Précy-sous-Thil - 1B, Route de Maison Neuve - 03 80 64 40 97 
Organisme de promotion touristique de la compétence de la Communauté de communes des Terres d’Auxois et majoritairement financé par celle-ci. 

 
Qualités requises :  
Bonne présentation et ponctualité 
Aisance relationnelle et à l’oral 
Avoir le sens des responsabilités, savoir travailler en équipe 
Être autonome (seul à l’accueil) 
Très bonne connaissance de l’offre touristique locale et institutionnelle 
 
 
CONDITIONS 
Lieu de travail : Semur-en-Auxois  
 
Période de contrat : du 1er mai au 31 août 2024 
Type de contrat : CDD de 31h/semaine (du mercredi au dimanche midi, jours fériés compris) 
Salaire : échelon 1.1, indice 1470 selon convention collective nationale des organismes du tourisme 
(n°3175 – IDCC 1909). 
 
 
CONTACT 
Candidature jusqu’au 10 mars 2024 
A adresser à Mme la Directrice, Céline FIEVET contact@terres-auxois.fr 
Tél. 03 80 97 05 96 


